Til borgere i Region Syddanmark

Hjelpemidler
Hvor henvender du dig?

Region Syddanmark og de 22 kommuner



Det offentlige har pligt til at udlevere
hjelpemidler til dig, ndr én af fglgende
betingelser er opfyldt:

o at det er legefagligt begrundet at
udldne hjaelpemidlet som led i din
behandling (sygehuset har ansvaret)

e at du har en varig nedsat fysisk

eller psykisk funktionsevne, som

hjeelpemidlet i vaesentlig grad kan
afhjeelpe (kommunen har ansvaret)
at sygehus eller kommune vurderer,
at hjzlpemidlet er ngdvendigt

i din genoptreening (sygehuset

eller kommunen har ansvaret).

Hvis ingen af de tre betingelser er opfyldt, s& har det offentlige ikke pligt til at sprge
for hjelpemidlet, og du ma selv kgbe eller leje hjeelpemidlet. Det geelder f.eks. nar
hjeelpemidlet alene gger din livskvalitet eller anses for at vaere saedvanligt indbo.

Du kan lane de ngdvendige hjzlpemidler
pa sygehuset, hvis

 brugen af hjelpemidlet gavner din behandling, eller

¢ duien begrenset periode efter en forundersggelse har behov for et hjeelpemiddel,
indtil sygehusbehandlingen kan szettes i gang.

Det kan for eksempel vaere toiletforhgjer eller rollator.

Det er sygehuset, der vurderer, hvad der er ngdvendige hjzelpemidler i din situation.

Hvis dit behov for hjaelpemidler opstdr i forbindelse med behandling hos en special-

laege eller pd et privathospital, kan der gaelde andre regler. S husk at spgrge der, hvor
du bliver behandlet.



Du kan fa bevilget de ngdvendige hjalpemidler
af din kommune, hvis

Du har en varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og

¢ hjelpemidlet kan afhjaelpe dit handicap, eller

¢ hjeelpemidlet ggr din dagligdag lettere, eller

¢ hjeelpemidlet er ngdvendigt for, at du kan passe dit arbejde.

Det kan for eksempel veere toiletforhgjer eller rollator.

Ansggning
Det er din kommune, der vurderer, hvad der er ngdvendige hjalpemidler.

Kontakt din kommunes hjelpemiddelafdeling og fa et ansggningsskema tilsendt
eller find skemaet pa www.borger.dk

Hvis du far afslag...

Hvis du far afslag pa levering af et hjeelpemiddel fra kommune eller sygehus,
har du mulighed for at klage over afggrelsen.

Er det kommunen der har givet afslag, vejleder din kommune dig i hvordan
du kan klage.

Er det sygehuset, der har givet afslag, kan du inden for fire uger klage til
Styrelsen for Patientsikkerhed:
www.stps.dk, tIf. 72 28 66 00 (3bningstid dagligt 9.30-15.00)



Sygehus Kontaktoplysninger

Kommune Kontaktoplysninger

Hvis du vil leje hjelpemidler:
Sporg sygehuset, kommunen eller sgg pa internettet ved at bruge sggeordene
“Leje af hjeelpemidler”.

Hvis du vil kebe hjelpemidler:
Pa www.hmi-basen.dk kan man finde produkter og mange private forhandlere.

Denne informationspjece er revideret af arbejdsgruppen vedr. behandlings-
redskaber og hjelpemidler, juni 2017
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